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|. Duomeny saugojimas

o D¢l Unijos paslaugy konsultuokités tik su Unijos darbuotojais;

o Neatskleiskite savo slaptazodziy, registracijos, korteliy ir sgskaity numeriy, asmens kodo telefonu ar
elektroniniu pastu; neatskleiskite savo paso, asmens tapatybés kortelés ar vairuotojo pazyméjimo duomeny
kitiems asmenims, jeigu jie nenurodo aiSkaus teisinio pagrindo Siems duomenims rinkti;

o Bikite atidiis. Piktavaliy asmeny bandymai iSvilioti i§ Zmoniy konfidencialig informacijg, susijusig su
banko saskaitomis, ,,i. VRKU* prisijungimo kodais, mokéjimo kortelémis, slaptazodziais ir pan., kartas nuo
karto suaktyvéja. Dar kartg primename, kad Unija niekuomet nepraso savo klienty internetu atskleisti jokiy
konfidencialiy duomeny. Atminkite, kad prireikus Unijos darbuotojai pakvies Jus apsilankyti artimiausiame
Unijos klienty aptarnavimo skyriuje, bet nickada neprasys atskleisti Jiisy slaptazodZzio telefonu, el. pastu ar
kitais buidais. Pastebéj¢ Unijos paslaugy saugos pazeidima ar spraga, gave jtarting elektronine zinute, iSkart
praneskite apie tai info@vrku.lt arba telefonu (8 5) 265 06 87.

e Prie§ jvesdami savo prisijungimo duomenis, jsitikinkite, kad interneto narSyklés adreso laukelyje yra

Unijos internetinés bankininkystés adresas, kuris prasideda https://i.vrku.lt/ib/site/login

Il . Kaip apsaugoti kompiuterj?

Isidiekite patikimg legalig antivirusing programg, reguliariai atnaujinkite programing jrangg ir naudokite
naujausias narSykliy versijas;

DaZnai aptinkama operaciniy sistemy ir kitos programinés jrangos saugumo spragy, leidZian¢iy suk¢iams
neteisétai patekti j svetimus kompiuterius ir prisijungti prie sistemy. Siomis spragomis naudojasi jsilauzéliai,
todé¢l gamintojai, siekdami uztikrinti jrangos sauguma, nuolat ja koreguoja, Salina aptiktas spragas. Taigi
pasiriipinkite, kad Jisy naudojama operaciné sistema ir kita programiné jranga biity laiku atnaujinta.
Nenaudokite nebeatnaujinamos programinés jrangos, tokios kaip ,,Internet Explorer 6;

Aptike virusg ar pasitlymg jsidiegti jtarting programa, iSkart baikite darbg kompiuteriu ir kreipkités j
kompiuteriy specialistus;

Domeékites ir naudokités informaciniy technologijy saugumo specialisty patarimais;

Jei internetinés bankininkystés registracijos lange jvedus atpazinimo koda ir slaptazodzius, nepavyksta

prisijungti, rodomas praneSimas apie techninius nesklandumus arba ilgokai matote nesibaigiancio veiksmo

piktograma, vaizduojancig besisukant] rata, tikétina, kad Jiisy kompiuteris yra uzkréstas virusu. Nedelsdami

praneskite apie tai Unijai tai info@vrku.lt arba telefonu (8 5) 265 06 87.



